
HHCCAA’’ss  CChhaarriittyy  CCaarree  aanndd  FFiinnaanncciiaall  DDiissccoouunntt  PPoolliiccyy  
  
  
TThhee  GGooaall  
We know that especially today, when so many people are uninsured, the process of 
paying for one’s medical care can be difficult.  AAss  ppaarrtt  ooff  oouurr  oonnggooiinngg  ccoommmmiittmmeenntt  ttoo  
ccaarree,,  HHCCAA  wwoorrkkss  hhaarrdd  ttoo  hheellpp  oouurr  ppaattiieennttss  aaddddrreessss  aannyy  ffiinnaanncciiaall  rreessppoonnssiibbiilliittiieess  tthheeyy  mmaayy  
hhaavvee  ffoorr  tthheeiirr  mmeeddiiccaall  ttrreeaattmmeenntt  iinn  aa  wwaayy  tthhaatt  iiss  ffaaiirr  aanndd  sseennssiittiivvee  ttoo  tthheeiirr  cciirrccuummssttaanncceess..  
We have instituted a program designed to help those who find themselves in financial 
distress. 
  
TThhee  PPrrooggrraamm  

••  First, we pprroovviiddee  ffiinnaanncciiaall  ccoouunnsseelliinngg  ttoo  hheellpp  ppaattiieennttss  ggaaiinn  aacccceessss  ttoo  ggoovveerrnnmmeenntt  
ssoouurrcceess  ooff  mmeeddiiccaall  aassssiissttaannccee  iinncclluuddiinngg  MMeeddiiccaaiidd,,  CCHHIIPP  ((CChhiillddrreenn’’ss  HHeeaalltthh  
IInnssuurraannccee  PPrrooggrraamm))  aanndd  ootthheerr  ssttaattee  aanndd  llooccaall  pprrooggrraammss..      

  
••  FFoorr  tthhoossee  ppaattiieennttss  wwhhoo  ccoommee  ttoo  oouurr  ffaacciilliittiieess  ffoorr  eemmeerrggeennccyy  ttrreeaattmmeenntt  wwhhoo  aarree  

uunniinnssuurreedd  oorr  uunnddeerriinnssuurreedd,,  wwee  hhaavvee  ccrreeaatteedd  HHCCAA’’ss  CChhaarriittyy  CCaarree  aanndd  FFiinnaanncciiaall  
DDiissccoouunntt  PPoolliiccyy..  TThhiiss  ppoolliiccyy  pprroovviiddeess  ffiinnaanncciiaall  rreelliieeff  ttoo  ppaattiieennttss  wwhhoo  qquuaalliiffyy  
bbaasseedd  oonn  aa  ccoommppaarriissoonn  ooff  tthheeiirr  ffiinnaanncciiaall  rreessoouurrcceess  aanndd//oorr  iinnccoommee  ttoo  tthhee  FFeeddeerraall  
PPoovveerrttyy  GGuuiiddeelliinneess**..  SSppeecciiffiiccaallllyy,,  tthhiiss  ppllaann  pprroovviiddeess  ffrreeee  ccaarree  ffoorr  aannyy  ppaattiieenntt  wwhhoo  
rreecceeiivveess  nnoonn--eelleeccttiivvee  ttrreeaattmmeenntt  aanndd  wwhhoossee  hhoouusseehhoolldd  ffiinnaanncciiaall  rreessoouurrcceess  aanndd//oorr  
iinnccoommee  iiss  aatt  220000  ppeerrcceenntt  oorr  bbeellooww  tthhee  FFeeddeerraall  PPoovveerrttyy  LLeevveell..    FFoorr  tthhoossee  wwhhoossee  
rreessoouurrcceess  aanndd//oorr  iinnccoommeess  aarree  bbeettwweeeenn  220011  aanndd  440000  ppeerrcceenntt  ooff  tthhee  FFeeddeerraall  PPoovveerrttyy  
LLeevveell,,  ddiissccoouunnttss  aarree  ooffffeerreedd  rraannggiinngg  ffrroomm  1100  ttoo  6655  ppeerrcceenntt  ooff  tthhee  ttoottaall  bbiillll..      

  
••  TThhee  aapppplliiccaattiioonn  pprroocceessss  ttoo  qquuaalliiffyy  ffoorr  cchhaarriittyy  oorr  ddiissccoouunntteedd  ccaarree  ccoonnssiissttss  ooff  tthhee  

ccoommpplleettiioonn  ooff  aa  sshhoorrtt  ffoorrmm,,  aanndd  iinn  ssoommee  iinnssttaanncceess,,  aaddddiittiioonnaall  iinnccoommee  aanndd  rreessoouurrccee  
vveerriiffiiccaattiioonn  iinnffoorrmmaattiioonn..    TThhee  aapppplliiccaattiioonn  ffoorrmm  aanndd  iinnffoorrmmaattiioonn  rreeggaarrddiinngg  tthhee  
ppoolliiccyy  ccaann  bbee  oobbttaaiinneedd  bbyy  aa  ppaattiieenntt  ffrroomm  aannyy  HHCCAA  wwhhoollllyy--oowwnneedd  ffaacciilliittyy..    

  
••  FFoorr  aannyy  rreemmaaiinniinngg  bbaallaannccee,,  oorr  ffoorr  ppaattiieennttss  wwhhoo  ddoo  nnoott  qquuaalliiffyy  ffoorr  aa  ddiissccoouunntt  bbuutt  

hhaavvee  ddiiffffiiccuullttyy  ppaayyiinngg,,  wwee  wwiillll  wwoorrkk  wwiitthh  tthhee  ppaattiieenntt  ttoo  eessttaabblliisshh  aann  aapppprroopprriiaattee  
ppaayymmeenntt  ppllaann  bbaasseedd  oonn  tthhee  aammoouunntt  dduuee  aanndd  tthhee  ppaattiieenntt’’ss  ffiinnaanncciiaall  ssttaattuuss,,  wwiitthh  
tteerrmmss  eexxtteennddiinngg  uupp  ttoo  ffiivvee  yyeeaarrss..  HHoowweevveerr,,  iitt  iiss  iimmppoorrttaanntt  ttoo  rreeccooggnniizzee  tthhaatt  
ppaattiieennttss  mmuusstt  wwoorrkk  wwiitthh  oouurr  ffiinnaanncciiaall  ccoouunnsseelloorrss  bbyy  pprroovviiddiinngg  ffiinnaanncciiaall  
iinnffoorrmmaattiioonn  tthhaatt  iiss  eesssseennttiiaall  ttoo  eennaabbllee  uuss  ttoo  ooffffeerr  ddiissccoouunnttss  aanndd  ootthheerr  ffiinnaanncciiaall  
rreelliieeff..  

 
The Future 
Even though HCA’s hospitals provided more than $3 billion in charity and 
uncompensated care in 2003, recent increases in the number of uninsured patients make it 
obvious that more needs to be done to help address the issue of the uninsured.  HCA is 
currently working on several modifications to our policy for the uninsured that we 



believe will make it simpler for patients to understand, more streamlined to implement, 
and will provide a more generous discount to those who are truly in need. 
 
While hospital policies are only one part of the answer, we are hopeful this will help 
more of those patients who need financial assistance.  In the end, we know the best 
solution is for every individual to have ready access to both preventive and urgent 
medical care through adequate health insurance coverage. 
 
  
 
* The Federal Poverty Guidelines are issued each year in the Federal Register by the    
Department of Health and Human Services (HHS). 
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